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Ve sbirce zakont vySla dlouho ocekavana novela ob¢anského zakoniku a zakona o
ochrané spotrebitele. V tomto kratkém Legal update Vas seznamime s tim
nejpodstatnéj§im tak, aby i Vas e-shop spliioval v§echny pozadavky kladené pravnimi
predpisy. Novely budou ac¢inné jiz k 6. 1. pristiho roku.

Vas tym FORLEX, advokatni kancelar

KONEC FALESNYCH SLEV

Novely pravnich predpistt cili zejména na potlaceni
vytvareni dojmu o vyhodnosti koupé akcéniho zbozi.
Cena, resp. vySe slevy, musi byt poéitana z nejnizsi
ceny za poslednich 30 dnu, nejedna-li se o slevu
postupné zvySovanou. U takové slevy se postupuje
odliSné a vychazi se z ceny plavodni. Pravidla se
neuplatni u nékterych specifickych slev (2+1 zdarma,
vérnostni programy, vyrobky s kratkou dobou spotreby
apod.). PoruSeni této povinnosti je sankciovatelné
pokutou az do vySe 5 mil. K¢.



Nova tprava rovné€z pocita s tim, Ze z objednavkového
procesu bude spotrebiteli jasné, Ze jeho objednavka
zavazuje k platbé. Pravé spojeni ,Objednavka zavazujici k %

platbé“ ¢i obdobné spojeni stejného obsahu musi nove

tvorit soucast objednavkového procesu (variantou

L
zuistava napriklad ,Zaplatit nyni“, naopak velmi cCasto =
uzivana spojeni ,Dokoncit rezervaci“ ¢i ,Objednat nyni*

jiz dostacujici nebudou).

Novely se dotknou také hojné uzivanych uzivatelskych
recenzi, které mnohdy hraji zasadni roli pfi vybéru
dodavatele zboZi ¢i sluzeb. Podnikatel je nové povinen ve

vztahu ke spotrebitelskym recenzim popsat, jakym WWW
zptsobem dochazi k ovérovani pravosti recenzi, popr. S
vyslovné wuvést, Ze k ovérovani a kontrolovani

nedochazi nebo Ze se jednd o recenzi sponzorovanou.
Cilem uGpravy je zamezit vytvareni fiktivnich recenzi
podporujicich odbyt.

Od ledna dochazi rovnéz k prodlouzeni tzv. domnénky
vady zbozi pri prevzeti, a to z puvodnich 6 mésicti na 12

mésicu. Podnikatel tak nové musi prokazat, ze k vadé
doslo jednanim spotrebitele (resp. Ze pti prodeji zbozi
vadné nebylo).




~

DALSi DULEZITE BODY NOVEL

V obecné roviné rovnéZ novely zavadi pravo odstoupit
od smlouvy do 90 dnii v takovém pripadé, kdy je
spotrebitel ,vystaven nekalé obchodni praktice“. Za
nekalou praktiku je mozné oznacit napriklad
zverejnovani faleSnych reklam ¢i néktera nastaveni
vyhledavacti. Neexistenci nekalé praktiky dokazuje ve
sporu podnikatel.

Samotna novela dale zprisnuje zavaznost prohlaseni v
reklamach, na zboZi ¢i socialnich sitich. Informace, které
jsou sdélovany spotrebitelim (napt. o vlastnostech
zbozi) musi byt pravdivé. V opa¢ném hrozi reklamace ¢i
odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele.

Podnikatel je rovnéZ povinen informovat spotrebitele o
svych kontaktnich udajich (vé. telefonu) ¢i procesu
reklamace. Navody a obchodni podminky musi byt
poskytnuty v neménné podobé (napft. zaslanim na email),
reklamace vyrizeny a spotrebitel informovan do 30 dn.
Smlouvy uzavirané po telefonu budou od ledna uzavreny
az pisemnym potvrzenim, které musi byt zaslano
podnikatelem spotrebiteli a spotrfebitelem potvrzeno
(nikoli samotnou telefonickou komunikaci).

Nova Gprava rovnéz zprisiiuje nasledky nedodrzeni
zakonné Upravy. Doposud platilo, Ze se k ujednanim v
rozporu s pravni Gpravou pouze neprihlizelo, a takové
ujednani jako by neexistovalo. Nové bude mozné
postupem ze strany COI v piipadé zakazanych ujednani
ulozit sankci aZ do vyse 5 mil. K¢.

Radu ze shora uvedenych zmén je potiebné v pomérné
kratkém case promitnout do obchodnich podminek a
nastaveni e-shopu. V pripadé potieby jsme Vam plné k
dispozici.
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